
  مراكز دندانپزشكي   مدير داخلي حرفه اي ، تربيتفهرست دوره ي

 
  مقدمه دوره -١

  فصل اول) مديريت تيم 

 م ي كنترل كردن تيا  ي همراه ساز-٢

 اصلاح  شنهادي بازخورد مثبت و پ ك يتكن-٣

 ارتباط موثر با گوش دادن فعال-٤

 ي ارتباط يمشخص كردن حد و مرزها-٥

 يريپذ  ت يمسئول  يفرهنگ ساز-٦

  بنام برند  ي خط كش-٧

 م يبه ت فيوظا ض يتفو-٨

 م ي در ت يهمدل  جاديا يها ي استراتژ-٩

 م؟ يبش لي الگو تبد  كيچطور به  -١٠

 ي ارتباط ي كد گذار-١١

 آموزش به پرسنل -١٢

 پرسنل  يهدفگذار-١٣

 پرسنل  نيحل تعارض ب-١٤

 م ي ستيخانواده ن كي ما -١٥

 پرسنل ق يو تشو ه يتنب ياستراتژ -١٦

 نگر و پرحرف  يمنف يرو يروش برخورد با ن -١٧

 م يت  يشروع فرسودگ ي نشونه ها-١٨

 نظارت بر نظافت-١٩

 جلسات ت يريمد -٢٠

  يداخل  ريمد  ك يبه عنوان  ي ساخت برند شخص-٢١

 ي حرفه ا 

 ، رهبر و كوچ  ريتفاوت مد -٢٢

 مهارت نه گفتن -٢٣

 بالا بردن عزت نفس -٢٤

 بحران  ت يريمد -٢٥

 زمان  ت يريمد -٢٦

 ي ر يگ م يمهارت تصم-٢٧

  فصل دوم) مديريت رفتار چالشي پرسنل 

 پرسنل نياختلاف ب ي ها شه ير-٢٨

 آن  تيري پرسنل و مد  ي زن رآب يز-٢٩

 د يدخالت كن د ينبا يي چه وقت ها-٣٠

 د يستيشما مامان ن-٣١

 ام ياز فردا نم گه يمن د-٣٢

 آشكار ي خطا ك يمواجهه با -٣٣

 مارانيبرخورد نامناسب با ب-٣٤

سرد و   ييگوپاسخ ايپاسخ ندادن به تلفن -٣٥

 يارحرفه يغ

 ماران يب ي درمان  اي يافشا كردن اطلاعات شخص-٣٦

 كار  نيح لياز حد از موبا ش ياستفاده ب-٣٧

  ي كار ط يشرا اي تي رياز مد  يعلن ي تينارضا -٣٨

 فصل سوم) مديريت زمان و نظم عملياتي 

 آن  يورود و خروج پرسنل و چالش ها ت يريمد -٣٩

 پرسنل  يكارها  تيريمد  ي پلنر برا-٤٠



  مراكز دندانپزشكي   مدير داخلي حرفه اي ، تربيتفهرست دوره ي

 
 زمان صبحانه، نهار و شام پرسنل  ت يريمد -٤١

 ي اتينظم عمل يبرا  تبرد يتخته وا تياهم-٤٢

  ستيبا چك ل ي اتينظم عمل-٤٣

 ك ي نيكل ريبا مد يارتباط حرفه افصل چهارم) 

 ك يني كل ر يبا مد  يارتباط حرفه ا  يروش ها-٤٤

 ك ين يكل ريبه مد  ي اصول گزارش ده-٤٥

 ك يني كل ر يبه اعتراض مد  ييآداب پاسخگو-٤٦

 ك ين يكل ر ينامعقول مد  ي نه گفتن به خواسته ها-٤٧

 پرسنل  يبرا يدر فرمانده  يدوگانگ -٤٨

  نده يانداز و برنامه آدرباره چشم تيعدم شفاف-٤٩

 ك ينيكل

  ي ريجلوگ  يسو تفاهم ها و راه ها-٥٠

دندانپزشكان  با  يارتباط حرفه ا فصل پنجم)  

 شاغل در كلينيك 

دندانپزشكان شاغل در    ي جايتوقعات ب ت يريمد -٥١

 ك ينيكل

 دندانپزشك  ك ي يپرخاشگر ت يريآداب مد -٥٢

دندانپزشك شاغل در   يمتوال   يرهايتاخ ت يريمد -٥٣

 ك ينيكل

  اريدندانپزشك و دست  نيحل تعارض ب-٥٤

 فصل ششم) مديريت ارتباط با بيمار 

 مار يب يو وسواس گونه   اد يسوالات ز تيريمد   -٥٥

 ماريبرخورد با ب ن ياول ت يريمد -٥٦

 مار يجملات ممنوعه در برخورد با ب ست يل-٥٧

 ي داخل ر يتوسط مد   ماريبودن به ب VIPانتقال حس -٥٨

 رفتار با كودك نا آرام در اتاق انتظار -٥٩

  ارتباط با سالمند  ت يريمد -٦٠

 فصل هفتم) سيستم سازي

 يساز ستم يو س  ي ستميتفكر س -٦١

  ي پرور  نيجانش-٦٢

 اشتباهات مديريتي فصل هشتم)  

 پرسنل  ن يتشنج ب جاد يا-٦٣

 سست عنصر  يداخل ر يمد  كي  يها ي ژگيوِ -٦٤

 روزانه  ي هاب ادداشتينداشتن -٦٥

 كتاتوريدر نقش د  ي داخل ر يمد -٦٦

 در پرسنل ره يانگ  جاد يا يي عدم توانا - ٦٧

 پرسنل  ياحترام  يعدم مقابله با ب -٦٨

  يدر بروز كردن اطلاعات حوزه    يسهل انگار-٦٩

 ت يريو مد   يولوژ نتك

 دوره   يجمع بند -٧٠

 


